


Ky website shérben dhe i vihet né dispozicion té gjithé personave té cilét duan té menaxhojné
kontratat e tyre té energjise elektrike. Né kété manual do té prezantohet hap pas hapi ¢do sherbim
qé ky website ofron.

I. REGJISTRIMI/LOGIMI NE WEBSITE

" Aksesoni website sipas url-sé ....

1) Nése nuk jeni té regjistruar, duhet té regjistroheni né formén e regjistrimit si¢ shfaget mé
poshté:

Q@

Regjistrohu si klient

Je i regjistruar né platforme?

Kodi i Klientit

Pérdoruesi

Fjalékalimi

Numri i Telefonit

Si¢ shihet dhe né figuré kjo éshté forma e regjistrimit ku ju duhet té vendosni té dhénat e kérkuara
né secilén fushé, né ményré gé té regjistroheni me sukses né website.

Té dhénat e nevojshme pér regjistrim jané:
U Kodi i Klientit- pérdoruesi duhet té vendosi numrin e tij té kontratés
. Pérdoruesi- Emér Mbiemér

Fjalékalim- Duhet té keté 6 deri né 12 karaktere dhe té jete nje pérzierje shkronjash dhe
numrash

' Numri i Telefonit (+3556 XXX XXX XX). Né rast se nuk jeni rezident, vendoseni numrin
me prefiksin e shtetit pérkatés.

7 Email

*Kujdes, né ményré qé té krijoni njé regjistrim té suksesshém dhe té keni njé llogari né keté
website, té gjitha fushat e listuara mé sipér jané té domosdoshme pér tu plotésuar me
informacione te sakta.



2) N& rastin kur ju jeni i regjistruar né website klikoni fillimisht “Hyr Tani”” dhe mé pas
identifikohuni duke plotésuar fushat:

- Emri i pérdoruesit
. Fjalékalimi

Q

Identifikohu si klient

Nuk je i regjistruar né platforme?

Emri i pérdoruesit

Falekalimi

Prfitimet e té regjistruarit:

Duke Kikuar Vazhdo mé sipér, ti pranon qé ke lexuar, kuptusr dhe
pajtohesh me Bolitikat e Privatésisé, Termat ahe kushtet e
Rérdormit Politiat @ imbyrsimit

*Kujdes, né ményré gé identifikimi té rezultojé i suksesshém pérdoruesi duhet ti plotésojé té
dyja fushat.



3) Nése pérdoruesi ka harruar fjalékalimin, duhet té plotésojé formén e méposhtme me té dhénat
e kérkuara.

“." N rastin kur t& dhénat e vendosura jané té sakta, sipér butonit Merr Fjalékalimin njé
mesazh i ri do té gjenerohet. Ky mesazh pérmban fjalékalimin e ri, té cilin duhet ta kopjoni
dhe te identifikoheni me té né formen e identifikimit.

Q=

Harruat Fjalékalimin?

Gjenero fjalékalimin e ri

Emri i Pérdoruesit

Numri i Telefonit

Duke Kiikuar Vazhdo mé sipér, ti pranon qé ke lexuar, kuptuar dhe
pajtohesh me Politikat e Privatésisé, Termat dhe kushtet e

pérdorimit Politikat e rimbursimit

EE GROUP SHA




Il.  PERDORIMI | SHERBIMEVE

Pas regjistrimit apo identifikimit té suksesshem, pérdoruesi do té keté mundésiné té aksesojé
modulet e méposhtme:

1) Kontratat

Né fagen e paré, pérdoruesit do ti shfaget kontrata me té cilén sapo u regjistrua.

OSHEE Q OSHEE GROUP Kontratat ~ Vértetim Debie =~ Menaxho Kontratat Menaxho Llogariné  Dil

| Kontratat

Llogarité e mia Kérko Kontratén @ ‘

Shkarkoni listén e té gjitha faturave
L debitore, duke klikuar kétu

@ Aktive +

SHTO NJE KONTRATE TE RE

. Nése pérdoruesi ka mé shumé se njé kontraté, mund ta kérkojé até duke vendosur numrin e

kontratés né fushén Kérko Kontratén.
. Butoni i méposhtém mundéson shkarkimin listés té té gjitha faturave debitore.

Llogarité e mia

Shkarkoni listén e té gjitha faturave
L debitore, duke klikuar kétu



“." Nése numri i kontratave té regjistruara né emér té perdoruesit, si dhe nése numri i faturave
debitore éshté i madh, pérdoruesit i duhet ta shtypé dhe njé heré butonin né njé moment té

dyté, nderkohé gé té gjitha faturat debitore po progesohen.

.7 Nése pérdoruesi nuk ka njé numér té larté kontratash ose faturash debitore, dokumenti do té

shkarkohet shpejt dhe né ményré automatike.

Né modulin Kontrata pérdoruesi mund té aksesojé dhe disa shérbime té cilat jané specifike dhe
individuale pér secilen kontraté né llogari. Shérbimet qé ofrohen jané: Pagesa online e faturave
debitore, Historiku i konsumit, Historiku i pagesave, Kérkesé/Ankesé aplikim online, Detajet e
kontratés, si dhe lista e té gjitha aplikimeve té kérkesave dhe ankesave. Pasi perdoruesi ka shtypur

butonin Shfaq né kontratén gé ai ka pérzgjedhur, do ti shfaget fagja me menu si mé poshté:

@® Aktive

OSHEE Q OSHEE GROUP Kontratat ~ Vértetim Debie Menaxho Kontratat Menaxho Llogariné  Dil

|Paguaj Faturén

o] A O ® ]

Paguaj Faturén Historiku i Faturave dhe Shérbimi ndaj Klientit Informacion mbi Lista e Aplikimeve
Pagesave Kontratén




Paguaj Faturén

'::,:" Né kété fage do ti shfagen té gjitha faturat e papaguara. Né bazé té faturave gé pérdoruesi
zgjedh, progedohet me pagesén e faturés.

= Q (8} ® ]

Paguaj Faturén Historiku i Faturave dhe Shérbimi ndaj Klientit Informacion mbi Lista e Aplikimeve
Pagesave Kontratén

EMER MBIEMER

Nr. Fature Muaj/Vit Shuma e principalit (lek) Taksa Tv (lek) Kamata (lek) Total Debie (lek) Paguaj

123456789 1/2024 456 100 0 556 O

Totali 0.00 LEK

. N& momentin qé pérdoruesi selekton faturén si mé poshté, do ti shfaget dhe totali gé duhet

té paguaj.
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Paguaj Faturén Historiku i Faturave dhe Shérbimi ndaj Klientit Informacion mbi Lista e Aplikimeve
Pagesave Kontratén

EMER MBIEMER

Nr. Fature Muaij/Viti Shuma e principalit (lek) Taksa Tv (lek) Kamata (lek) Total Debie (lek) Paguaj

123456789 1/2024 456 100 0 556

Totali 556.00 LEK



Historiku i Faturave dhe Pagesave
Né kété fage do té shfagen dy tabela Historiku i Konsumit dhe Historiku i Pagesave.

Historiku i Konsumit

“." Né tabelén e historikut t& konsumit, pérdoruesi mund té shikojé konsumin e energjisé
elektrike pér 12 muajt e fundit.

”i,} Gjithashtu mund té shikojé faturén duke klikuar “Shfag” né kolonén Faturé e Detajuar.
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Paguaj Faturén Historiku i Faturave dhe Shérbimi ndaj Klientit Informacion mbi Lista e Aplikimeve
Pagesave Kontratén

Historiku i Konsumit

Nr Fature Data e faturés Afati i faturés Njésité e faturuara Shuma e faturés Faturé e detajuar
123456789 31-Jan-2024 29-Feb-2024 556.00
123456789 05-Jan-2024 31-Jan-2024 0 214.00 Shfag
123456789 02-Dec-2023 31-Dec-2023 0 214.00 Shfaq
123456789 01-Nov-2023 30-Nov-2023 0 214.00 Shfag
123456789 05-Oct-2023 31-Oct-2023 47 749.80 Shfaq
123456789 04-Sep-2023 30-Sep-2023 223 2756.20 Shfaq
123456789 07-Aug-2023 31-Aug-2023 0 214.00 Shfaq
123456789 21-Jul-2023 31-Jul-2023 0 214.00 Shfaq
123456789 29-May-2023 30-Jun-2023 0 214.00 Shfaq
123456789 15-May-2023 31-May-2023 0 214.00 Shfaq
123456789 30-Mar-2023 30-Apr-2023 0 214.00 Shfag
123456789 01-Mar-2023 31-Mar-2023 0 214.00 Shfaq

Historiku i Pagesave




Historiku i Pagesave

Né kété tabelé do té shfaget historiku i té gjitha pagesave té béra gjaté 12 muajve té fundit si¢
shihet né figurén e méposhtme;

Historiku i Pagesave

Data e pagesés Shuma e paguar Ményra e pagesés
10-Aug-2023 21514 CASH KANALE MM-EASYPAY
10-Aug-2023 214.00 CASH KANALE MM-EASYPAY
18-Jul-2023 236.69 CASH BANKA-RAIFFESEN
27-Jun-2023 214.00 CASH BANKA-RAIFFESEN
27-Jun-2023 220.61 CASH BANKA-RAIFFESEN
27-Jun-2023 217.08 CASH BANKA-RAIFFESEN
27-Jun-2023 354.24 CASH BANKA-RAIFFESEN
27-Jun-2023 224.03 CASH BANKA-RAIFFESEN
27-Jun-2023 227.57 CASH BANKA-RAIFFESEN
27-Jun-2023 23076 CASH BANKA-RAIFFESEN
27-Jun-2023 237.83 CASH BANKA-RAIFFESEN
26-5ep-2022 1388.20 CASH BANKA-RAIFFESEN

Sherbimi ndaj klientit

Né kété fage klienti mund té béjé njé Kérkese apo Ankesé online duke plotésuar fushat si¢ tregohen
né formén e méposhtme.
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Paguaj Faturén Historiku i Faturave dhe Shérbimi ndaj Klientit Informacion mbi Lista e Aplikimeve
Pagesave Kontratén

Regjistrim Kérkese

Kodi i Klientit: ALO000000  Emri: Emri Klientit

Detajet e Kérkesés

‘ Lloji v | Kérkesa v

Shénime nga abonenti pér detajet e kérkesés




. Néfushéne paré me titull “Lloji”, pérdoruesi do té zgjedhé mbi llojin e kérkesés apo ankesés

ge ai déshiron te kryej. Opsionet té cilat pérdoruesi mund té zgjedhé jané:

L

Ankesé pér Faturim

o

Ndryshim i té Dhénave té Kontratés
Ankesa pér Pagesa dhe Kreditime
d. Cilési Shérbimi

e. Ankesa lidhur me Matésin

. Né varési té llojit té kérkesés gé zgjidhet, pérdoruesit do ti shfagen opsionet e kérkesave gé

mund té béjé.

'::,3' Gjithashtu né bazé té kérkesés gé pérdoruesi zgjedh , do ti duhet té plotesojé disa fusha té
cilat duhet té plotésohen me informacionet gé tregohen né titutj pérkates té secilés fushé dhe té

ngarkojé disa dokumenta té nevojshem pér té béré njé Kérkesé/Ankesé korrekte.

" Nése kérkesa/ankesa plotésohet né ményré korrekte, pérdoruesit do ti shfaget njé mesazh
sipér butonit Dergo. Ky mesazh do té permbajé kodin e Kérkesés/Ankesés gé mund ta

kontrolloni né menuné Lista e Aplikimeve.

Lista e Aplikimeve

. Nése pérdoruesi nuk ka dérguar njé kérkesé/ankesé, né listén e aplikimeve do t’iu shfaqet

pamja e meposhtmé;
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Paguaj Faturén Historiku i Faturave dhe Shérbimi ndaj Klientit Informacion mbi Lista e Aplikimeve

Pagesave Kontratén

& Nuk u gjet asnjé ankesé/kérkesé!




”i,} Nése pérdoruesi ka dérguar njé kérkesé/ankesé dhe ka marré kodin, do ti shfaget pamja si mé
poshté;

Paguaj Faturén Historiku i Faturave dhe Shérbimi ndaj Klientit Informacion mbi Lista e Aplikimeve
Pagesave Kontratén

Nr. i Kérkesés Data e Kérkesés Lloji i Kérkesés Kérkesa Statusi Afatet Ligjore Historiku

F2000000053 2024-02-14 Ankese Per Faturim F2-Tarifim | gabuar @

. Nese pérdoruesi shtyp mbi ikonen Historiku, do té mund té shikojé té gjithé historikun e

statuseve qé kérkesa/ankesa ka kaluar.

. Neésé pérdoruesi shtyp butonin detajet, do té shihen té gjitha detajet/informacionet qé
pérdoruesi ka plotésuar kur ka béré aplikimin e kérkesé/ankesés. Kéto detaje mund té
pérditesohen kur statusi éshté “Né Pritje” ose “Né Pritje Té Informacionit”.

. Ndodh gé pérdoruesi nuk ka vendosur té gjithe dokumentacionin e nevojshem. Informacionin
pér plotésim dokumentacioni, pérdoruesi e merr né shénimin e vendosur tek Historiku sé bashku

me Statusin.

“." Dokumentacionin shtesé mund ta ngarkojé tek Detajet né momentin gé njoftohet nga
OSHEE.



Informacion mbi Kontraten

Ne kete fage do te shfaget informacion i detajuar mbi kontraten e perzgjedhur, si¢ tregohet ne

figuren e méposhtme;
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Paguaj Faturén Historiku i Faturave dhe Shérbimi ndaj Klientit Informacion mbi Lista e Aplikimeve
Pagesave Kontratén
I KODI | KONTRATES ALO000000 I
RAJONI TIRANA
INSTANCA TIRANA
EMRI | ABONENTIT EMER MBIEMER
DATA E LIDHJES SE KONTRATES 2023-07-22
ADRESA BULEVARDI GJERG) FISHTA

NUMRI | TELEFONIT

EMRI | ZONES AL1
KATEGORIA FAMILJARE
FAZA 1
FUQIA E LIDHUR 5.00

FUQIA E KONTRAKTUAR 5.00



2) Vertetim Debie

Né kété modul pérdoruesi ka mundésiné te bejé kérkesé pér Vértetim Debie. Pér té béré kété
aplikim duhet té zgjedhé Llojin e Aplikimit dhe né bazé té zgjedhjes gé bén, pérdoruesi duhet té
plotésojé fushat si mé poshte né ményré qé té kryej me sukses aplikimin pér vertetim debie.

E Llojet e aplikimit jané tre:

f. Familjar

Formulari i Vértetimit té Debisé Lista e Aplikimeve té Debisé >

Plotésoni informacionet e kérkuara mé poshté pér té béré kérkesén pér
vértetimin e debisé.

Lloji i Aplikimit

Familjar "}

Familjar

oy . Ny 0y o
=
o=
&,

S | N/ ./ S




c. Privat

Formulari i Vértetimit té Debisé Lista e Apliimeve t& Debisé »

Plotésoni informacionet e kérkuara mé poshté pér t& béré kérkesén pér
vértetimin e debisé.

Lloji i Aplikimit

[ Privat "J

Privat

Pérfagésuesi Ligjor

\ S

g Y
NIPT

\ S

s ~

Emri i Biznesit

Titullari/Pérdoruesi

Numri i Kontratés
o S




. Prokurorim Publik

Formulari i Vértetimit té Debisé Lista e Aplikimeve t& Debisé >

Plotésoni informacionet e kérkuara mé poshté pér té béré kérkesén pér

vértetimin e debisé.

Lloji i Aplikimit

Vértetim pér Prokurim Publik

Vértetim pér
Prokurim Publik

Pérfagésuesi Ligjor

NIPT

Emri i Biznesit

Titullari/Pérdoruesi

Numri i Kontratés

'::QE Né kété modul pérdoruesi ka mundésiné gé gjithashtu té shikojé listén e té gjitha kérkesave
té béra per vertetim debie duke shtypur Lista e Aplikimeve te Debise.



3) Menaxho Kontratat

Ne kété modul pérdoruesi mund té fshijé ose té shtojé njé kontraté té re.

. Né& momentin gé pérdoruesi ka vetém njé kontraté aktive ai nuk e ka mundésiné pér ta fshiré

si kontrate.

L Kur pérdoruesi ka dy apo mé shumé kontrata, mundet té fshijé kontratén gé deshiron nga
website.

”i:} Nése pérdoruesi shtyp mbi kutiné ge lexon Shto nje kontrate te re, do te shfagen dy fusha:
a. Emri dhe Mbiemri i pérdoruesit gé po shton kontratén
b. Né fushén e dyté pérdoruesi duhet té vendosé numrin e kontratés gé déshiron té
shtojé pér té menaxhuar.

OSHEE (:\) OSHEE GROUP Kontratat ~ Vértetim Debie  Menaxho Kontratat Menaxho Llogariné  Dil

| Menaxho Kontratat

MIRESEVINI Kérko Kontratén @ |

Llogarité e mia

+

SHTO NJE KONTRATE TE RE

® Aktive

FSHI




4) Menaxho Llogariné

Né kété fage pérdoruesi ka mundésiné té ndryshojé fjalékalimin e tij. Pér té béré ndryshimin e
fjalékalimit, duhet té ndigen hapat e meposhtém;

2. Té vendoset fjalékalimi aktual

0. Té vendoset fjalékalimi i ri

c. Té konfirmohet fjalékalimi i ri

. Té vendoset emri i pérdorusit.

o NDRYSHO FJALEKALIMIN

Fjalékalimi Aktual

‘ Fjalékalimi Aktual ‘

Fjalékalimi i Ri

‘ Fjalékalimi i Ri ‘

‘ Konfirmo Fjalgkalimin ‘

Emri i Pérdoruesit

‘ Emri Pérdoruesit ‘

Ndrysho




o pér cdo pyetje apo problematiké, ju lutem kontaktoni né adresén e Email ose numrin e
kontaktit t&é méposhtém:

EMAIL:

NR KONTAKTI:



